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OCI, KTERE VIDI ViC

Markent, sr.0., jespoleénost specializovana navyzkum trhu andvazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné duraz klademe
zejména na kvantitativni pfistupy. Nasi snahou je maximdlné vyuZzivat znalosti
nasich pracovniki z oblasti hromadného zpracovani dat a jejich hloubkové analyzy.
S pomoci specializovaného statistického softwaru vyuzivame sofistikovanych
statistickych postupti (napf. analyza vicerozmérnych regresnich modeld, faktorova
analyza); pokud to vyzaduje povaha projektu, definujeme pomoci clusterové
analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny, analyzujeme ¢asové fady, realizujeme

predikci trendti a pfichdzime s feSenim celé fady dalSich tloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou dtiraz naspravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupti, které pfindseji spolehlivé tdaje zrtaznorodych oblasti
podnikdni. Ve spoleénych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci

v s

o nase zkusenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Prestoze nase schopnosti pokryvaji Siroké spektrum obchodnich a marketingovych
problémii, specializujeme se zejména na vyzkumy spottebitel(i, reklamni analyzy a

realizaci satisfakcnich studii.

Kromé pripravy fady vyzkumnych projekti pro jednotlivé zadavatele, realizujeme
kazdorocné také fadu vyzkumt agenturni formou. Cilem téchto vyzkumti, které
nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobnd analyza soudobych trendt v
oblasti ndkupniho chovani, spottebitelskych preferenci a vztahti mezi vyrobci ¢i

poskytovateli sluzeb a zdkazniky (popf. spottebiteli ¢i uzivateli).

Spolecnost Markent byla zalozena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti 886

vyskolenych tazatelti pokryvajicich celé tizemi CR.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALN{ UZIVATELE INTERNETU) 3.1 Metodika vyzkumu

3. UvoD
3.1 METODIKA VYZKUMU

POPIS

Udaje obsazené v této zpravé pochazeji z komplexniho vyzkumného etieni realizovaného nezévislou
spole¢nosti pro vyzkum trhu Markent, s.r.0. Sbér dat byl realizovén na tizemi Ceské Republiky v za¥i 2014.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci nezbytnych k
naplnéni cila tohoto vyzkumu, obsahoval i fadu otevienych otazek, pomoci nichz byly sledovany kvalitativni
aspekty sledovanych skutecnosti. Aby byly odstranény mozné neprfesnosti ve formulaci otazek, byla jesté pied
zapocetim vlastniho vyzkumného Setfeni provedena pilotaZ dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentti (uzivatelti Internetu) bylo pouzito kvotni techniky. Vyzkum probihal v jednotlivych
krajich CR takovym zptisobem, aby byla dodrZena proporcionalita zastoupeni obyvatel. P¥i pfipravé vybéru
byla kromé regiondlniho rozlozeni dale zohlednéna struktura obecné populace z hlediska pohlavi, véku a
velikosti mista bydlisté respondenti. Do zkoumaného vzorku byli zatazovani pouze lidé ve véku od 18

do 64 let.

Pii koncipovéani vybéru bylo pouZito aktudlnich tidaji Ceského statistického t¥adu. Podrobné o struktuie
zkoumaného vzorku vypovidaji tidaje v kapitole , Popisné charakteristiky”.

Data byla ziskavana osobnimi rozhovory tazatelii s respondenty. Vyskoleny tazatel kladl respondentovi otazky
a zaznamenaval v pribéhu rozhovoru jeho odpovédi do dotazniku.

S zadosti o rozhovor bylo osloveno celkem 2 256 respondenti, ktefi odpovidali zadanym kvotam. Interview
byla provedena s 1 223 respondenty (ostatni dotazani se odmitli vyzkumu zticastnit). Nékteré dotazniky byly
dale vyfazeny ze samotného zpracovani pro jejich netiplnost ¢i chybné vyplnéni. Zpracovani dat a jejich
analyza tak byla provedena na celkem 1 212pfipadech.

Pyramida vybéru respondentti:

Zpracovano
1 212respondentd

Dotazovano
1 223 respondentd

Osloveno
2 256respondentd

Prace tazatel(i byla zpétné kontrolovana a ovéfovana telefonicky i pisemné.

Pramérna doba rozhovoru ¢inila 27 minut.

<~ MARKENT
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ZPRACOVANI DAT

Pfed zpracovanim dat byly vSechny zaznamy kontrolovany z hlediska tiplnosti a logické konzistence odpovédi.
Poté byla data zpracovana matematicko-statistickymi postupy; kromé tfidéni prvniho a druhého stupné, bylo
pouzito statistickych testi vyznamnosti, analyzy primeéra (ANOVA, t-test), chi kvadratového testu a faktorové

analyzy.

Data byla zpracovana pomoci specialniho statistického programu IBM® SPSS® Statistics, ver. 19.0. Odpovédi na
oteviené otazky byly analyzovany kvalitativnimi metodami na bazi obsahové analyzy.

Dobry den, jsem zastupce nas respondentd a budu Vas provazet touto zavérecnou zpravou.
e V téchto Sedych rdmeccich VAm budu osobné prezentovat hlavni zjisténi, vztahujici se
k jednotlivym zkoumanym tématim. Nyni se s VAmi rozlouc¢im a opét se shleddme v kapitole 4.1.

3.2 VYSVETLIVKY

Potadi sledovanych ukazatelt je uvedeno bud v abecednim pofadi, nebo podle intenzity. Relativni etnosti
v prehledu vysledkii vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy vSech dotazovanych subjektti, pokud neni

specifikovano jinak.

Pokud se tdaje vztahuji pouze k néjaké podskupiné zakladniho souboru, je v komentarfi k pfislusnému
grafu vzdy specifikovano, o jaké podskupiné respondentt idaje vypovidaj.
Pt.: , Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni znalost (60 %)”

Soucet relativnich Cetnosti (procent) a fadkovych procent se mtize vzhledem k zaokrouhlovani pohybovat
od 99 do 101.

Nékteré grafy prezentuji otazky s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto grafech uvadéji podil
kladnych odpovédi v procentech a jejich soucet pak neni roven 100.

V nékterych pfipadech nebylo mozné provést detailni vyhodnoceni pro jednotlivé podskupiny z dtivodu
nizkého absolutniho poctu — v téchto pripadech je popsand skutecnost vzdy specifikovana v komentari k
prislusnému grafu.

Pt.: ,* = nizkd éetnost”

Béhem dotazovani byly nékteré skutecnosti zjisStovany formou otevienych otazek, kdy respondenti sami
formuluji své nazory, minéni ¢i preference. V téchto piipadech byly jednotlivé odpovédi prepsany

v doslovném znéni.

Prezentace jednotlivych zjisténi v zavérecné zprave jsou usporadanad tak, Ze nejprve je uvedena cetnostni
(prvostupnova) informace a poté jsou prezentovany zavislosti a podrobnéjsi analyza dat. Grafy, které

detailné analyzuji zakladni informaci, jsou barevné sladény s vychozim grafem.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI' UZIVATELE INTERNETU) 3.3 Charakteristika
statistickych veli¢in

Definice socioekonomického statusu:

tfida socialné slabych respondenti se zakladnim stupném dosazeného vzdélani, s nejnizsim c¢istym
meési¢nim pfijmem, vykonavajici rutinni pracovni ¢innost bez samostatnych
rozhodovacich pravomoci

nizsi tfida respondenti se zakladnim nebo stfednim stupném dosazeného vzdélani,
s podmedidnovym istym mésiénim pfijmem, vykondavajici rutinni pracovni
¢innost bez samostatnych rozhodovacich pravomoci

nizsi stfedni tfida respondenti se stfednim stupném dosazeného vzdélani, s pfiblizné medidnovym
Cistym mésiénim prijmem, vykonavajici zaméstnani vyzadujici kvalifikaci a
odbornost, bez samostatnych rozhodovacich pravomoci

vyssi stiedni tfida respondenti se stfednim stupném dosazeného vzdélani nebo vysokoskolaci,
s nadmedidnovym az pramérnym piijmem, vykonavajici zaméstnani
vyzadujici kvalifikaci a odbornost, se samostatnymi rozhodovacimi
pravomocemi

vyssi tfida respondenti s vysokym stupném dosazeného vzdélani (typicky vysokoskolaci),
s nadprimérnym ¢istym mési¢nim p¥ijmem, vykondvajici zaméstnani
vyzadujici kvalifikaci a odbornost, se samostatnymi rozhodovacimi
pravomocemi

V rdmci podrobné analyzy jsou definovdny podsegmenty respondentti, u nichz je v zavorce uvedena
procentudlni diference dané proménné od celého souboru respondentti.
(napt. muzi (+18 %)). Tato segmentace vychazi z druhého stupné tfidéni.

3.3 CHARAKTERISTIKA STATISTICKYCH VELICIN

Vybérové chyby pro 95 % interval spolehlivosti jsou popsany v nasledujici tabulce:

1/99 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50
0,6 1,0 1,2 1,7 2,0 2,3 2,5 2,6 2,8 2,8

Pozn.: hodnoty predstavuji % odpovédi; pro soubor o velikosti 1 200 pfipadd (odpovédi) plati, Ze hodnota 10% (jakoz i doplfikova hodnota 90%)
mUzZe obsahovat odchylku 1,7 %, tzn. Ze ,,skute¢na“ hodnota se s 95 procentni pravdépodobnosti v zdkladnim souboru naléza v intervalu 8,3 % az
11,7 %.

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou standardné provadény na 5% hladiné vyznamnosti.

Priméry (primeérné hodnoceni) uvadéné v zavérecné zprave jsou primery aritmetické, pokud neni uvedeno

jinak.

Medidn je bod, ktery rozdéluje usporadanou ¢iselnou fadu na dve stejné pocetné casti. Median tak vypovida
o rozlozeni dat: ¢im je jeho hodnota vyssi, tim vétsi pocet tidajit se koncentruje v horni ¢asti usporadané fady
a vice versa.

Percentily (ve zpravé se nejcastéji objevuje 25% a 75% percentil —neboli horni a dolni kvartil) udavaji hodnotu,
ktera vydéluje z usporadané fady hodnot ¢tvrtinu nejnizsich hodnot (dolni kvartil) a ¢tvrtinu nejvyssich
hodnot (horni kvartil).
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statistickych veli¢in

Smérodatna odchylka pfedstavuje kvadraticky pramér odchylek hodnot znaku od jejich aritmetického
priméru. V ptipadé, kdy je smérodatna odchylka mald, jsou si prvky souboru vétsinou navzajem podobné.
Naopak velka smérodatna odchylka signalizuje velké vzajemné odlisnosti.

T-testy porovnavaji primeéry dvou skupin pfipadt nebo zkoumaji, zda se primér proménné lisi od stanovené
konstanty.

Chi kvadratovy test tfidi proménné do navzajem se nepiekryvajicich kategorii a srovnava pozorované a
ocekavané (teoretické) cetnosti v kazdé kategorii. V kontingencnich tabulkach tak umoznuje identifikovat
statisticky odlisné kategorie.

ANOVA - Analyza rozptylu zjistuje statistickou vyznamnost rozdilu primérti v podsouborech, které jsou
vymezeny jednou nezavislou proménnou. Na rozdil od t-testu umoznuje ANOVA porovnavat vétsi pocet
(vice nez dva) podsouborti.

Pri analyze statistickych zavislosti u nominalnich proménnych je pouzito tzv. ,znaménkové schéma”, které
vychazi z hodnot adjustovanych rezidui. Ta pfedstavuji odchylku zkoumaného subsegmentu (pole tabulky)
od celého souboru, jejiz velikost je porovnavana s tabulkovymi hodnotami a uvadéna v téchto zakladnich

stupnich:

+++ = extrémné nadprimeérna

++  =vyznamné nadprimeérna

+ =nadpramérna

0 = bez statisticky vyznamné odlisnosti

- = extrémné podprimeérna
= = vyznamné podprimeérna

- = podprameérna

Faktorova analyza se pouZziva k odhadu latentnich faktor s vysokym stupném korelace s manifestnimi

znaky. Tato metoda umozniuje hledat v radmci sledovanych jevi obecnéjsi souvislosti, neZ vymezuje rdmec
stanovenych indikatorda.

Clusterova analyza vymezuje typické skupiny analyzovanych znakt z hlediska jejich podobnosti. Vystupem
clusterové analyzy je mimo jiné dendogram, ve kterém vodorovné vzdalenosti mezi jednotlivymi znaky
predstavuji miru jejich podobnosti. Cim je tato vzdalenost kratsi, tim je podobnost vyssi.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI' UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

4.1 PERCEPCE DOMENOVYCH JMEN S DIAKRITICKYMI ZNAMENKY

Preference doménovych jmen druhé trovné s ceskymi diakritickymi znaménky
. . Charakteristika respondentt, ktefi ve vétsi mire
rozhodné ano
9% nez ostatni preferuji doménova jména s ceskymi
diakritickymi znaménky:

B rozhodné ne

29%
e respondenti ve véku 30-39 let (+6 %)
e respondenti z tfidy socialné slabych (+6 %)
spiSe ano
23%
Charakteristika respondentd, ktefi ve vétsi mire
nez ostatni nepreferuji doménova jména s ceskymi
A 4 diakritickymi znaménky:
\/ * respondenti z vy33i t¥idy (+8 %)
e respondenti Zijici v obcich s vice nez 100 000 obyvateli (+12 %)
spie ne e respondenti, ktefi pracuji s Internetem 5 a vice hodin denné (+7 %)
39%
100
M rozhodné ne
80
spiSe ne
60 32 20 35 a »
40 spiSe ano
3 26
20 25 23 23
M rozhodné ano
0
2006 2008 2010 2012 2014 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Preferovany zplsob zavedeni domén druhé trovné s ceskymi diakritickymi

znaménky
Charakteristika respondentd, ktefi ve vétsi mire

nez ostatni preferuji nazev domény svazany
se jménem bez diakritickych znamének:
i ) e respondenti, ktefi pracuji s Internetem 5 a vice hodin denné (+6 %)
H nazev domény B nazev domény
neni svazany se je svazany se
jménem bez jménem bez
diakritickych diakritickych
znamének znamének
45% 55%
Charakteristika respondentt, ktefi ve vétsi mire
neZ ostatni preferuji nazev domény nesvazany
se jménem bez diakritickych znamének:
e respondenti, ktefi preferuji diakritiku v doménach druhé trovné (+9 %)

100
80 M nazev domény neni svazany se jménem bez diakritickych znamének
60
40
20 M nazev domény je svazany se jménem bez diakritickych znamének
0
2012 2014 udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
—;i Doménova jména s eskymi diakritickymi znaménky preferuje 32 % z nds. Vice nez polovina

z nas preferuje nazev domény svazany se jménem bez diakritickych znamének.

—>MARKENT
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNi UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

Spontanné uvedené vyhody pevného Spontanné uvedené vyhody nespojeni
spojeni doménovych jmen s diakritickymi doménovych jmen s diakritickymi
znaménky a bez nich

znaménky a bez nich

SPONTANNI ODPOVEDI RESPONDENTU

SPONTANNI ODPOVEDI RESPONDENTU

e jeto jednoduché, nekomplikované 17 % e  vétsi mnoistvi domén 27 %
. je jen jedna spravna stranka (pfesnéjsi vyhledavani) 17 % . nedd se zaménit, zimény adres jsou vylouéeny 9%
e  jetozab&hnuté, zvyk 11 % je to jednoduché, snadné 8

Pozn.: minimalni cetnost =2 %

Pozn.: minimalni ¢etnost =2 %

Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu (69 %) Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu (64 %)
Vyhody doménovych nazvu s diakritickymi znaménky stimulujici k jejich pouzivani

nedochazi ke komoleni slov, ndzvl a jmen

jména ’ na’zvy * daJi snaze vyh|Edat _

komunikace mezi uZivateli Internetu je pfirozené;si

40 50 60

udaje jsou v procentech
Charakteristika respondentt, které stimuluje Charakteristika respondentt, které stimuluje
k vyuzivani doménovych jmen s diakritickymi k vyuzZivani doménovych jmen s diakritickymi

znaménky vyhoda nekomoleni slov, nazva a jmen: znaménky vyhoda snazsiho vyhledavani jmen
a nazvl:
e respondenti z vyssi tiidy (+10 %) e respondenti, ktefi preferuji diakritiku v doménach druhé urovné (+6 %)

Charakteristika respondentt, které stimuluje
k vyuzivani doménovych jmen s diakritickymi
znaménky vyhoda prirozenéjsi komunikace
mezi uzivateli Internetu:

e respondenti, ktefi preferuji diakritiku v doménach druhé urovné (+16 %)

Zdklad: cely soubor

=>MARKENT 9
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI' UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

yd

Vyhody doménovych nazvii s diakritickymi znaménky stimulujici k jejich pouzivani

60
40 a4 46
m2014
20 28 2012
0 -
komunikace mezi uZivateli Internetu je  jména a nazvy se daji snaze vyhledat nedochazi ke komoleni slov, nazva a
prirozenéjsi jmen

udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor

ré Vg

Nevyhody doménovych nazvi s diakritickymi znaménky odrazujici od jejich pouzivani

nejednotné pouzivani diakritiky ostatnimi uZivateli

0 10 20 30 40 50

problematicky pfistup ze zahranici

60
udaje jsou v procentech

Charakteristika respondentt, které odrazuje Charakteristika respondentt, které odrazuje
od vyuzivani doménovych jmen s diakritickymi od vyuzivani doménovych jmen s diakritickymi
znaménky nevyhoda nejednotného pouzivani znaménky nevyhoda vétsiho rizika chybného zadani
diakritiky ostatnimi uzivateli: a preklepu:

e respondenti z vyssi tiidy (+13 %) *  muizi (+5 %)

e respondenti, ktefi vyuZivaji Internet 15 a vice let (+8 %) e respondenti, ktefi nepreferuji diakritiku v doménach druhé drovné (+6 %)

Charakteristika respondentt, které odrazuje
od vyuzivani doménovych jmen s diakritickymi
znaménky nevyhoda problematického pristupu

ze zahranici:
e respondenti mladsi nez 30 let (+5 %)

A"

e respondenti, ktefi pracuji s Internetem 5 a vice hodin denné (+21 %)

80
60 |
56 56

40 | 48 u 2014

2012
20
0 L

problematicky pfistup ze zahranici vétsi riziko chybného zadani a preklepd nejednotné pouZzivani diakritiky ostatnimi
uZivateli
udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
i K podpofe vyuzivani diakritiky pfispiva zejména to, Ze nedochazi ke komoleni slov, nazvl a jmen,
a Ze lze jména a nazvy snaze vyhledat. Naopak bariérou je zejména nejednotné pouzivani

diakritiky ostatnimi uzZivateli.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI' UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyki v nazvech pod doménou .cz

)
slovenska diakriticka znaménka - 33 1,69
némecka diakriticka znaménka 1,60
diakritickd znaménka viech evropskych jazyku 1,59
francouzska diakritickd znaménka 1,46
polskd diakritickd znaménka 1,45
pouze &eskd diakritickd znaménka 2,57
0 20 40 60 80 100
® rozhodné ano m spiSe ano spiSe ne M rozhodné ne udaje jsou v procentech

Pozn.: primérné hodnoceni (@): 1 = rozhodné ne, 4 = rozhodné ano

Zdklad: cely soubor

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyki v nazvech pod doménou .cz
(statisticky vyznamné odchylky)

Region
Praha Cechy Morava
slovenska diakriticka znaménka --- 0 ++ 4+
diakritickd znaménka vsech evropskych jazyku -- - ++ 4+

Doba vyuzivani Internetu

méné nez 10 let 10 - 14 let 15 a vice let
diakritickd znaménka viech evropskych jazyki 0 0 +++
+++ ++ + 0 - -- ---
< >
dany segment respondentl vykazuje Zadna nebo nevyznamna dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu zajmu diference daného segmentu velmi vyznamné nizsi hodnotu zdjmu
nez cely soubor od celého souboru nez cely soubor

Zdklad: cely soubor

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyki v nazvech pod doménou .cz

slovenska diakriticka znaménka diakriticka znaménka vsech evropskych jazyku
100 100
M rozhodné ne M rozhodné ne

80 80

60 spise ne 60 spise ne

40 38 40 1 40 o

30 33 m spige ano 29 36 38 33 20 = spide ano
20 20
o M rozhodné ano 0 M rozhodné ano
2006 2008 2010 2012 2014 2006 2008 2010 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

Zajem o zavedeni diakritickych znamének jinych jazyki v nazvech pod doménou .cz

némecka diakriticka znaménka

100
M rozhodné ne

80

60 spiSe ne

40

26 38 40 34 29 [ spide ano
20
0 ® rozhodné ano

2006 2008 2010 2012 2014

udaje jsou v procentech

francouzska diakriticka znaménka

100
M rozhodné ne

80

60 spiSe ne

40 .

40 42 35 [ spiSe ano
20 ¥ 30
0 M rozhodné ano

2006 2008 2010 2012 2014

udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

polska diakriticka znaménka

100

80

60

40

20

2006

36
. 5!!
0

2008 2010

2012

2014

Hrozhodné ne

spise ne

[ spise ano

m rozhodné ano

udaje jsou v procentech

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé urovné s ceskymi diakritickymi znaménky

@
Uz jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky. 38 13 l 3,25
Zavedeni diakritiky do doménovych nazvi je vedeno snahou registratort
. M - - . . 46 19 3,04
vybrat vice penéz za registraci novych domén.
Pouziti &eské diakritiky v doménovych nazvech pfinese jen komplikace. 40 20 . 3,00
KdyZ mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu presné védét, zdali se 298
o - . 40 19 ’
pise s diakritikou nebo bez ni.
Doménové jméno je pouhy identifikdtor a Zadna diakritika do néj nepatfi. 43 21 . 2,94
0 20 40 60 80 100
M rozhodné souhlasi spiSe souhlasi spiSe nesouhlasi B rozhodné nesouhlasi udaje jsou v procentech
Pozn.: primérné hodnoceni (@): 1 = rozhodné nesouhlasi, 4 = rozhodné souhlasi
Zdklad: cely soubor
Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ceskymi diakritickymi znaménky
(statisticky vyznamné odchylky)
Velikost mista bydlisté
méné nez 10000-19999 | 20000-49999 | 50000 -99 999 100 000 a vice
10 000 obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel
Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nazvech pfinese jen
komplikace. 0 - 0 0 4
Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu presné
e PR . --- -- 0 0 +++
védét, zdali se pise s diakritikou nebo bez ni.
+++ ++ + 0 - -- ---
<€ >
dany segment respondent vykazuje Zadnda nebo nevyznamna dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu souhlasu diference daného segmentu velmi vyznamné nizsi hodnotu
nez cely soubor od celého souboru souhlasu nez cely soubor
Zdklad: cely soubor
"
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI' UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ceskymi diakritickymi znaménky
(statisticky vyznamné odchylky)

Region
Praha Cechy Morava
Doménové jméno je pouhy identifikator a Zadna diakritika
+++ 0 ---

do néj nepatfi.

Doba vyuzivani Internetu

méné nez 10 let 10- 14 let 15 a vice let

Uz jsem si zvykl/a pouzivat ndzvy bez diakritiky. --- 0 ++ 4

Doba stravena na Internetu za den

méné nez 2 hodiny 2 - 4 hodiny 5 a vice hodin
Uz jsem si zvykl/a pouZzivat nazvy bez diakritiky. 0 0 ++
Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych nazvech pfinese jen
: Y y p ] 0 0 ++
komplikace.
+++ ++ + 0 - -- ---
< >
dany segment respondentl vykazuje Zadna nebo nevyznamna dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu souhlasu diference daného segmentu velmi vyznamné nizsi hodnotu
nez cely soubor od celého souboru souhlasu nez cely soubor

Zdklad: cely soubor

s _ 7

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé urovné s ceskymi diakritickymi znaménky

Pouziti ceské diakritiky vdoménovych nazvech Uz jsem si zvykl/a pouZivat nazvy bez diakritiky.
pfinese jen komplikace.
100 — — e 100
[ 20 SIS u rozhodné nesouhlasi 13 19 16 9 13 H rozhodné nesouhlasi
80 23 80
60 spiSe nesouhlasi 60 37 28 26 e 38 spiSe nesouhlasi
37
40 spise souhlasi 40 spiSe souhlasi
20 20
H rozhodné souhlasi B rozhodné souhlasi
0 0
2006 2008 2010 2012 2014 2006 2008 2010 2012 2014
udaje jsou v procentech tdaje jsou v procentech
Doménové jméno je pouhy identifikator a zadna Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu
diakritika do néj nepatfi. presné védét, zdali se pise s diakritikou nebo bez ni.
100 e 100 *: — _ —: -
M rozhodné nesouhlasi 18 21 | ] 19 MW rozhodné nesouhlasi
80 25 25 = 21 21 20 21 19
60 spiSe nesouhlasi 60 spiSe nesouhlasi
" 40 e & 40 39 4t 40
42 4 40 " .
40 spise souhlasi spiSe souhlasi
20 20
m rozhodné souhlasi m rozhodné souhlasi
0 0
2006 2008 2010 2012 2014 2006 2008 2010 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s ceskymi diakritickymi znaménky
Zavedeni diakritiky do doménovych nazvti je vedeno

snahou registratorl vybrat vice penéz za registraci

novych domén.

100 ——
17 I 19 H rozhodné nesouhlasi

80

60 43 26 spise nesouhlasi

40 . .
spiSe souhlasi

20

0 M rozhodné souhlasi
2012 2014

udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Odhad subjekti, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech

pomohlo
zavedeni laickym uzivatelGm (zacate¢nikam) z CR
diakritickych
znamének by spekulantlm s internetovymi doménami
nepomohlo

209 i o .
0% registratorim domén

spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC)

profesionaliim (pokrogilym) uzivatelim z CR

®  zavedeni
diakritickych
znamének by
pomohlo
80%

respondentovi samotnému

laickym uZivatelm (zac¢ate€nikiim) ze zahranici

profesionalim (pokrocilym) uZivatelim ze
zahranici

80

udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo (80 %)

Odhad subjekti, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech
pomohlo (statisticky vyznamné odchylky)

Velikost mista bydlisté
méné nez 10000-19999 | 20000-49999 | 50000 - 99 999 100 000 a vice
10 000 obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel
laickym uZivatelGm (zaate¢nikiim) ze zahraniéi 0 0 0 0 - -
spekulantlim s internetovymi doménami 0 0 - 0 + +
Doba vyuzZivani Internetu
méné nez 10 let 10 - 14 let 15 a vice let
spekulantdim s internetovymi doménami 0 0 + +
b ++ + - -- ---
< >

dany segment respondent vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu odhadu
nez cely soubor

zadnd nebo nevyznamna
diference daného segmentu
od celého souboru

Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo (80 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI' UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

Odhad subjektti, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech
pomohlo (statisticky vyznamné odchylky)

Preference ceskych diakritickych znamének v doménach druhé urovné
preferuje ceska diakritickd znaménka nepreferuje ceska diakriticka znaménka
laickym uZivatelim (zacate¢niktim) z CR +++ .-
profesionaltim (pokrocilym) uzivateltm z CR +++ R
spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC) ++ + -
laickym uZivatelim (zacateénikim) ze zahraniéi ++ + -
profesionalim (pokrocilym) uZivatelim ze zahranici ++ + -
respondentovi samotnému ++ + -
spekulantdm s internetovymi doménami --- ++ +
+++ ++ + 0 - -- ---
<€ >
dany segment respondent( vykazuje zadnd nebo nevyznamna dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu odhadu diference daného segmentu velmi vyznamné nizsi hodnotu odhadu
nez cely soubor od celého souboru nez cely soubor

Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo (80 %)

Odhad subjektt, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech

pomohlo
100
23 29 20
80 35 37 C ,
zavedeni diakritickych znamének by nepomohlo
60
40
20 M zavedeni diakritickych znamének by pomohlo
0
2006 2008 2010 2012 2014 udaje jsou v procentech
laickym uzivatelim (zacatecnikiim) z CR spekulantiim s internetovymi doménami
100 - 80 -
80 60 L
60
40 |
40
20 - 20 -
0 - 0o L
2006 2008 2010 2012 2014 2006 2008 2010 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
spravci narodni domény (sdruzeni CZ.NIC) profesionalim (pokrocilym) uZivateliim z CR
60 50 -
50 | 40 +
40
30 -
30
20 | 20 -
10 r 10 -
0 - 0o L
2006 2008 2010 2012 2014 2006 2008 2010 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo

= MARKENT s

prazkum trhu & marketing



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI' UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

Odhad subjektl, kterym by zavedeni diakritickych znamének v doménovych nazvech

pomohlo
laickym uZivateltim (zacatecniklim) ze zahranici profesionaliim (pokrocilym) uZivateltim ze zahranici
40 ¢ 35
30
30 - 25 |
20 |
20
15 |
10 10
5 -
ot ot
2006 2008 2010 2012 2014 2006 2008 2010 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
registratorim domén respondentovi samotnému
80 40 -
60 | 30 |
40 20 |
20 | 10 |
(O o L
2012 2014 2012 2014
udaje jsou v procentech ldaje jsou v procentech
Zdklad: respondenti, podle kterych by zavedeni diakritickych znamének pomohlo
o Tri €tvrtiny z nds si mysli, Ze pouziti ¢eskych diakritickych znamének v doménovych nazvech pfinese
jen komplikace. Ctyfi pétiny z nas si mysli, e by diakritickd znaménka v doménovém jméné mohla

byt prospésna, pricemz nejcastéji by podle nas pomohla registratorim domén, laickym uzivatelim
(zaéateéniktim) z €R a spekulant@im s internetovymi doménami.

Dtlezitost vybranych aspekti prace s Internetem

9
jednoduché zadani poZadované adresy _ 38 6 l 3,48
snadné zadavani klicovych slov _ 41 ‘ 8 I 3,36
vystizné ndzvy WWW stranek (Ize odhadnout, co stranky obsahuji) _ 42 ‘ 11 I 3,28
intuitivni adresa WWW stranek (Ize ji snadno odvodit) _ 42 13 I 3,27
0 20 40 60 80 100

H velmi dilezité spise dllezité spiSe nedullezité M zcela nepodstatné ddaje jsou v procentech

Pozn.: primérné hodnoceni (@): 1 = zcela nepodstatné, 4 = velmi ddleZité

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI' UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

Dilezitost vybranych aspektl prace s Internetem (statisticky vyznamné odchylky)

Vvék
18- 29 let 30-39 let 40 - 49 let 50 - 59 let 60 - 64 let
jednoduché zadani pozadované adresy -- 0 0 0 +
Region
Praha Cechy Morava
intuitivni adresa WWW stranek (Ize ji snadno odvodit) +++ + + --—
vystizné nazvy WWW stranek (Ize odhadnout, co strank:
yeTne nany ( Y +4++ 0 ---
obsahuji)
jednoduché zadani pozadované adresy + + 0 -
snadné zaddvani kli¢ovych slov + + 0 -
Doba vyuzZivani Internetu
méné nez 10 let 10- 14 let 15 a vice let
intuitivni adresa WWW strének (Ize ji snadno odvodit) --- 0 + +
+++ ++ + 0 - -- ---
pd b=
< rd
dany segment respondent( vykazuje Zadnda nebo nevyznamna dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi hodnotu diference daného segmentu velmi vyznamné nizsi hodnotu
daleZitosti nez cely soubor od celého souboru duleZitosti nez cely soubor

Zdklad: cely soubor

Dulezitost vybranych aspekti prace s Internetem

jednoduché zadani poZzadované adresy intuitivni adresa WWW stranek (lze ji snadno
odvodit)
100 100
6 4 ¢ 4 ] 6 =
| | . mzcela nepodstatné 11 8 o 13 M zcela nepodstatné
80 " 33 30 - 80 33
" N 46 42 42 " N
60 spiSe nedulezité 60 spiSe nedllezité
40 T 40 T
spiSe dlleZité spiSe dllezité
20 20
0 m velmi dllezité 0 m velmi dilezité
2008 2010 2012 2014 2008 2010 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
snadné zadavani klicovych slov vystizné nazvy WWW stranek (Ize odhadnout,
co stranky obsahuiji)
M zcela nepodstatné 14 M zcela nepodstatné
80 80 26
45 “ & a1 38 o
60 spi$e nedulezité 60 47 spide nedulezité
39
40 40
spiSe dllezité spise dllezité
20 20
o m velmi dilezité 0 m velmi dilezité
2008 2010 2012 2014 2008 2010 2012 2014
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI' UZIVATELE INTERNETU) 4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

Hodnoceni souc¢asné miry informaci o pouzivani doménovych ndzva s diakritickymi

znaménky
Charakteristika respondentt, ktefi ve vétsi mife nez

B rozumi této ostatni této problematice rozumi nebo védi, o co jde:
problematice

velmi dobre
3% e respondenti mladsi nez 30 let (+10 %)

B neviotom
vibec nic

48% o muizi (+4 %)

e respondenti z vyssi tiidy (+15 %)
e respondenti, ktefi vyuZivaji Internet 15 a vice let (+14 %)

, . e respondenti, ktefi pracuji s Internetem 5 a vice hodin denné (+10 %)
H vi, 0 cojde

16% . e o v, vove oy
Charakteristika respondentq, ktefi ve vétsi mire

nez ostatni o dané problematice védi jen malo nebo
nevédi viibec nic:

e Zeny (+5 %)
viotom jen e respondenti starsi ne7 60 let (+12 %)

Imi mal
veimi malo e respondenti z tfidy socialné slabych (+11 %)

33%
e respondenti Zijici v obcich s méné nez 10 000 obyvateli (+6 %)
e respondenti, ktefi vyuZivaji Internet méné nez 10 let (+6 %)
e respondenti, ktefi pracuji s Internetem méné nez 2 hodiny denné (+8 %)
100
M nevi o tom vibec nic
80
60 vi o tom jen velmi malo |
38
40
33 [ vi, o co jde
20
0 M rozumi této problematice velmi dobre
2012 2014 udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor
- Celkem 19 % z nas rozumi problematice pouZivani doménovych ndzvid s diakritickymi znaménky.
81 % z nas o této problematice nevi vibec nic nebo témér nic.

Hodnoceni prava stavajicich drzitelii doménovych jmen na pfednostni registraci
doménového jména s diakritickymi znaménky

Délka ochranné Ihity

42 % respondentd si mysli, ze by pro podani Zadosti
stavajici drZitel mé&l mit pravo o registraci doménového
piednostni registrace jména s diakritickymi

znaménky

respondenti, ktefi preferuji v doménovych nazvech ¢eska
diakriticka znaménka (+10 %)

respondenti, ktefi maji informace o pouZivani doménovych
nazvl s diakritickymi znaménky (+13 %)

B delSi doba
22%

POSTOJ K PREDNOSTI

B dva

REGISTRACE e
42%

\_/ jeden

58 % respondent si mysli, Ze by mésic
stavajici drzitel nemél mit pravo 36%
pfednostni registrace

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

Hodnoceni prava stavajicich drzitell
doménovych jmen na prednostni registraci

doménového jména s diakritickymi
100

80 -
60 -

Hne
©ano

40 -

20 -

0 L
2008 2010 2012 2014

udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

s vz

Délka ochranné lhity pro podani Zadosti
o registraci doménového jména
s diakritickymi znaménky

60
50 |

40 = 2008
30 f = 2010
20 | = 2012
10 | = 2014
0 L

déle nez 2 mésice
udaje jsou v procentech

1 mésic 2 mésice

Zdklad: respondenti, ktefi si mysli, Ze by stavajici uZivatelé méli mit prednostni
prdvo registrace

Subjekty, které by mély mit prednost pfri registraci doménového jména s diakritickymi

znaménky
100

80 -
60 -
40 -

20 -

statni urady

0 L
drzitelé ochranné znamky

drzitelé ochranné znamky

100
80
60

0|I|

40
|
20 ano
2008 2010 2012

2014

udaje jsou v procentech

obce

100
80
60

olll

40
Hano
20
2008 2010 2012

2014 udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

—>MARKENT
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m bez prava prednosti

M s pravem prednosti

obce udaje jsou v procentech

2010 2012

statni Grady
100

80
60
4

®ano
20

o L

2008

2014 udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

4.1 Percepce doménovych
jmen s diakritickymi znaménky

Odhad roc¢niho poplatku za registraci webové adresy pod doménou .cz

0 2000 —
> 4
1500

1000 -

500 -

=median ¢ primér

353
200

400 -
350
300
250
200
150
100

50

2012

Zdklad: cely soubor

2014

udaje jsou v K¢

.

100
Maximum 1800
M 500 K¢ a vice
Horni kvartil 500 80
Pramér 353 60 300 - 499 K&
Media 2
edian 00 40
Dolni kvartil 150 200 - 299 K¢
20
Minimum 50 31
0 méné nez 200 K¢

udaje jsou v procentech

Dvé pétiny z nas si mysli, Ze by stavajici drzitelé
domény méli mit pravo prednostni registrace
doménového jména s diakritickymi znaménky.

U subjektl, jako jsou drzitelé ochranné znamky,
statni ufady a obce, souhlasi s prednostnim pravem
registrace priblizné polovina z nas. Vysi ro¢niho
poplatku za registraci webové adresy pod doménou
.cz odhadujeme na 353 Kc.

Spontanné uvedeni registratofi domén puasobici v Ceské republice

KONKRETNIHO

REGISTRATORA UVEDLO

32 % RESPONDENTU

CZ.NIC

Ignum

Active 24

Internet CZ

Economia

Markmonitor

Zoner

Webnode.cz

General Registry

02

One.cz

Wedos hosting

e-BAAN NET

Web4U

Tele3

ostatni

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi uvedli konkrétniho registrdtora (32 %)
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o

5 10 15 20 25 30 35
udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

4.2 HODNOCENI SDRUZENI CZ.NIC

Povédomi a spokojenost se sdruzenim CZ.NIC

SdruZeni CZ.NIC zna
17 % respondenti

SPOKOJENOST

-

respondenti mladsi nez 30 let (+7 %)

POVEDOMI
O SDRUZENI €Z.NIC

Sdruieni CZ.NIC nezna
83 % respondenti

respondenti z vy3sich socialnich tfid (+13 %)
respondenti, ktefi vyuZivaji Internet vice nez 15 let (+13 %)
respondenti, ktefi vyuzivaji Internet 5 a vice hodin denné (+14 %)

| SE SDRUZENIM CZ.NIC

spise
nespokojen/a
2%
spise L] velmi
spokojen/a nespokojen/a
75% 1%

m velmi
spokojen/a
22%

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC (17 %)

Povédomi o sdruzeni CZ.NIC

20
15 | = 17
10 | 13 1
9
5 F
0 -
2006 2008 2010 2012 2014

udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Spontanné ocenované atributy
sdruzeni CZ.NIC

SPONTANNI ODPOVEDI

. stara se o pohodli uZivatell Internetu 16 %
. stard se o bezpecnost 12 %
. sdruzuje mnoho CZ domén 10 %
. poskytuje uZitecné rady 8%
. poskytuje informace na webu 8%
. vede databaze domén 8%
. umoZiiuje zapsani do registru domén 7%
. poskytuje srozumitelné informace 5%
. je to teské sdruZeni 5%
. poskytuje informace uréené i pro laiky 5%
. uvadi doporuceny seznam domén 5%
. vyroba poradu "Jak na Internet" 5%
. poskytuje uZitecné poradenstvi 4%
. je spolehlivé 4%
. ma nizké ceny 4%
. poskytuje pFistup k Internetu véem 4%
. nabizi Siroké portfolio sluzeb 3%

Pozn.: minimalni ¢etnost = 3 %
Zdklad: respondenti, kteri znaji sdruZzeni CZ.NIC a uvedli konkrétni oceriovany
atribut (8 %)

= MARKENT
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CZNIC

Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC

100 st T —5— oy
Lo ' ' 10 m velmi nespokojen/a
80
60 57 46 49 75 spise nespokojen/a
74
0 spise spokojen/a
20
0 H velmi spokojen/a

2006 2008 2010 2012 2014

udaje jsou v procentech

Zdklad: respondenti, kteri znaji CZ.NIC

Spontanné kritizované atributy
sdruzeni CZ.NIC

SPONTANNi ODPOVEDI

. malo propagace, malo se o nich vi 47%
. nepfehledné webové stranky 15%
uZivatelska naro¢nost 12%
vysoké poplatky za domény 9%
nelibi se mi nazev 6%
. na sdruZeni CZ.NIC kritizuje vSe 3%
. neprihlednost nékterych aktivit 3%
3 nazev nefika nic o nahizenych sluzbach 3%
3 maly postih u spor( 3%
. Spatna funkénost sluzby mojelD 3%
. nabizi malo sluzeb 3%
3 prinasi malo novinek 3%

CZ.NiC

Zdklad: respondenti, kteri znaji sdruZeni CZ.NIC a uvedli konkrétni kritizovany
atribut (3 %)

21
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Spontanné ocenované atributy sdruzeni CZ.NIC (TOP 5)

Zdklad: respondenti, ktefi znaji CZ.NIC a uved|i konkrétni oceriovany atribut

Spontanné kritizované atributy sdruzeni CZ.NIC (TOP 5)

Zdklad: respondenti, ktefi znaji CZ.NIC a uved|i konkrétni kritizovany atribut

Sdruzeni CZ.NIC zna 17 % z nas, pricemZ naprosta vétsina je se sdruzenim spokojena. Na sdruzeni
CZ.NIC oceniujeme predevsim to, Ze stara se o pohodli uZivateld Internetu. Na sdruzeni CZ.NIC ndm
na druhé strané vadi zejména to, Ze se o nich malo vi.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

pratelské nepratelské
silné slabé
velké malé
hodné informuje malo informuje
potiebné nepotifebné
rozviji se upadd
moderni tradi¢ni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstticné nevstticné
1 2 3 4 5
velmi spiSe ani tak, ani tak spiSe velmi

< A >

CZNIC

© o o ' ]
© — v ;
£ = 2 s 5 2 2 IS
N ‘v w X = S 5 o ~ S
> el © o o (=3 © L= & 1%
S © =5 =% S s 7} N =
@ = € > 2 @ % =1 O 3] (]
= S x IS g c > X c c c
X @ o S O X @ i X X X
EJ) c = b ) 2 = E i) v
= = [} £ £ c = [} S > =
] (7 > 0 o ~ e = o ©
] c 0 o 2 X © 5
e 3 5 - E £ w g
S e a
°¢ . 2,40 2,45 2,47 2,52 2,27 2,34 2,23 2,36 2,55 2,42
primér
c
smérodatnd 0,80 0,87 0,86 0,99 0,93 0,89 0,89 0,90 0,88 0,78
odchylka

Pozn.: @ = primér; o = smérodatna odchylka; 1 = sdruzeni CZ.NIC je ve v3ech pFipadech hodnoceno prvni vlastnosti (napfiklad pfatelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC neni

hodnoceno ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napfiklad nepratelské)

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZzeni CZ.NIC (17 %)

o Sdruzeni CZ.NIC hodnotime pozitivné, a to zejména jako potfebné, moderni, rozvijejici se
a efektivni.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC (podle doby vyuZivani Internetu)

pratelské

silné

velké

hodné informuje

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

nepratelské

slabé

malé

malo informuje

potiebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
1 2 3 4 5
méné nez 10 let —+—10-14 let —— 15 a vice let
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
0] 0 & o = o
= _ . N
horni tdaj vyjadtuje 5 € e © 5 2 % 5
primeér e 2 2 5 o 5 g 3 3 % £
S © it =5 =% B e 7} N 2
I = € > 3 I = = ] o 1]
c S x £ g c > x = c =
X @ o S O X @ i X X X
o ) c X s e NJ) = = S v BJ)
. ~ = [ £ £ c S [} S > c
spodni udaj - » > v @ 5 3 ie ] 2
vyjadiuje © '§ )*g = 1S K & 2
smérodatnou & < & @
odchylku
2,55 2,55 2,67 2,65 2,43 2,57 2,43 2,53 2,69 2,55
0,87 1,00 0,85 1,01 1,02 1,02 1,02 1,00 0,96 0,82
2,39 2,48 2,44 2,57 2,32 2,22 2,18 2,27 2,57 2,40
10-14 let
0,75 0,85 0,83 1,03 0,93 0,82 0,82 0,82 0,83 0,77
2,32 2,34 2,37 2,37 2,11 2,33 2,14 2,34 2,44 2,37
15 a vice let
0,80 0,80 0,89 0,92 0,84 0,85 0,86 0,90 0,87 0,76

Pozn.: @ = primér; o = smérodatnd odchylka; 1 = sdruZeni CZ.NIC je ve vech pfipadech hodnoceno prvni vlastnosti (napfiklad pratelské); 3
hodnoceno ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napfiklad nepratelské)

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC (17 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC (podle délky prace s Internetem za den)

pratelské

silné

velké

hodné informuje

nepratelské

slabé

malé

malo informuje

potiebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
2 3 4 5
méné nez 2 hodiny —e—2-4hodiny ——5 avice hodin
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
0] 0 & o = o
= - . N
horni tdaj vyjadtuje 5 € e © 5 2 % 5
primér N 2 o s o g g 3 K o €=
S © it =5 =% B e 7} N 2
) - £ > 3 ) x + Q (3] [
= S x £ g c > % c c c
X @ o S O X @ i X X X
[¢) NJ) c X s e NJ) = = S §J) v
. % = T £ E e S g < 2 e
spodni udaj - n > 0 = 5 5 £ ° 2
vyjadiuje © '§ )*g = 1S K & 2
smérodatnou & < e @
odchylku
2,64 2,64 2,64 2,73 2,44 2,51 2,25 2,47 2,60 2,56
0,89 0,97 0,89 1,03 0,96 1,00 0,95 0,88 1,01 0,77
2,34 2,42 2,48 2,51 2,28 2,36 2,26 2,35 2,65 2,41
2 - 4 hodiny
0,73 0,82 0,86 1,04 0,92 0,85 0,87 0,89 0,78 0,79
2,27 2,29 2,27 2,31 2,06 2,12 2,12 2,24 2,31 2,31
5 a vice hodin
0,79 0,84 0,81 0,80 0,88 0,81 0,86 0,93 0,87 0,74

Pozn.: @ = primér; o = smérodatnd odchylka; 1 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno prvni vlastnosti (napfiklad pFatelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC neni
hodnoceno ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napfiklad nepratelské)

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC (17 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC (podle véku uZivatele Internetu)

pratelské

silné

velké

hodné informuje

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

nepratelské

slabé

malé

malo informuje

potiebné nepotiebné
rozviji se upada
moderni tradicni
efektivni \ neefektivni
ziskové neziskové
vstficné nevstricné
1 2 3 4 5
—+—ménénéi30let —+—30-49let —e—50avicelet
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi

A

<

CZNIC

0] 0 & o = o
= _ . <
horni tdaj vyjadtuje 5 € e © 5 2 % 5
primeér e 2 2 5 o 5 g 3 3 % £
S © it =5 =% B e 7} N 2
I = € > 3 I = = ] o 1]
c S x £ g c > x = c =
X @ o S O X @ i X X X
[¢) NJ) c X s e NJ) = = S §J) v
o % £ ] EE : g s 3 2 e
spodni ica : d s 2 3 3 E 2 s 2
vyjadiuje © '§ )*g = 1S K & 2
smérodatnou & < & @
odchylku
2,37 2,41 2,68 2,54 2,25 2,41 2,24 2,33 2,68 2,45
méné néz 30 let
0,70 0,82 0,78 0,90 0,93 0,85 0,89 0,92 0,82 0,69
2,31 2,35 2,25 2,35 2,19 2,23 2,15 2,27 2,42 2,34
30-49 let
0,81 0,85 0,85 0,99 0,88 0,87 0,83 0,85 0,91 0,79
2,71 2,76 2,71 2,95 2,50 2,53 2,42 2,63 2,71 2,61
50 a vice let
0,87 0,97 0,90 1,04 1,03 0,98 1,00 0,94 0,84 0,86

Pozn.: @ = primér; o = smérodatnd odchylka; 1 = sdruZeni CZ.NIC je ve vech pfipadech hodnoceno prvni vlastnosti (napfiklad pratelské); 3
hodnoceno ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napfiklad nepratelské)

Zdklad: respondenti, ktefi znaji CZ.NIC (17 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC (podle preference ceské diakritiky)

pratelské

silné

velké

hodné informuje

potiebné

rozviji se

moderni

efektivni

ziskové

vstficné

nepratelské

slabé

malé

malo informuje

nepotiebné

upadd

tradicni

neefektivni

neziskové

nevstficné

2 3 4 5
—o— preferuje diakritiku —— nepreferuje diakritiku
velmi spise ani tak, ani tak spise velmi
@ < T?: 2 = ) b
horni tdaj vyjadtuje 5 € e © z 2 2 5
pramér ;‘E b % :1(, (5} IS) S ",'; jé é )'E
S © =5 Q. = S 9] N >
I = € > 3 I = = ] o 1]
c S x £ g c > X c c c
X @ o S O X @ i X X X
o ) c X s e NJ) = = S v BJ)
. ~ = [ £ £ c S [} S > c
spodni udaj - » > v @ N 3 = ] SE
s = c s o £ =< v =1
vyjadiuje © 3 5 % N @
smérodatnou & < &
odchylku
2,31 2,47 2,41 2,40 2,16 2,31 2,31 2,43 2,48 2,45
preferuje
diakritiku
0,75 0,90 0,90 0,94 0,91 0,82 0,86 0,88 1,00 0,78
2,44 2,44 2,48 2,58 2,33 2,36 2,18 2,34 2,59 2,40
nepreferuje
diakritiku
0,78 0,85 0,85 1,01 0,91 0,89 0,88 0,88 0,81 0,77

Pozn.: @ = primér; o = smérodatnd odchylka; 1 = sdruZeni CZ.NIC je ve v3ech pfipadech hodnoceno prvni vlastnosti (napfiklad pfatelské); 3 = sdruzeni CZ.NIC neni
hodnoceno ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruzeni CZ.NIC je ve viech pfipadech hodnoceno druhou vlastnosti (napfiklad nepratelské)

Zdklad: respondenti, kteri znaji sdruZzeni CZ.NIC (17 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

pratelské

silné

velké

hodné informuje
potiebné

rozviji se
moderni
efektivni

ziskové

vstficné

CzZ.NiC

1 2
——2014 —+—benchmark 2006-2012

velmi spise

ani tak, ani tak

spise

<

Zdklad: respondenti, kteri znaji sdruZzeni CZ.NIC

Znalost a vyuzZivani vybranych sluzeb
Dobra doména I 16 ‘
Doménovy prohlize¢ I 13 ‘

Datovka I 12

AkademieCZ.NICI 12

Katalog routert I 11 |

Edice CZNIC | 10

Certifikace registratort I
Skener webu I
Captchahelp i

Tablexia 4)
f
f

CSIRT.CZ

' S

Turris

| >

M pouZiva zn4a, ale nepouziva nezna
Zdklad: cely soubor

v priméru dvé sluzby.

> MARKENT
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82

84

86

87

88

89

92

93

95

96

96

96

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

nepratelské

slabé

malé

malo informuje

nepotifebné

upada

tradiéni

neefektivni

neziskové

nevstficné

velmi

udaje jsou v procentech

Alespon jednu z vyse uvedenych sluzeb vyuZiva 8 % respondent(. Tito respondenti vyuZivaji

28



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Typické skupiny vybranych sluzeb z hlediska podobnosti jejich znalosti

Turris

Tablexia

CSIRT.CZ
Captchahelp

Skener webu
Certifikace registratort
Akademie CZ.NIC
Edice CZ.NIC

Katalog routerd
Doménovy prohlizec¢
Dobra doména

Datovka

10

15

20

25

=l

1
]

Pozn.: Barevné jsou odliseny typické skupiny sluzeb. Tyto skupiny jsou vytvoreny na zakladé clusterové analyzy, ktera vychazi z podobnosti znalosti jednotlivych sluzeb.
Vodorovné vzdélenosti naznacuji miru podobnosti ve vnimani konkrétnich polozek. Cim je tato vzdélenost kratsi, tim je podobnost vysi.

Zdklad: cely soubor

Povédomi o vybranych sluzbach (statisticky vyznamné odchylky)

Pohlavi

muzi Zeny
Katalog routeru ++ + -
Dobra doména ++ + ---
Doménovy prohlize¢ ++ + ---
Akademie CZ.NIC ++ + ---
Edice CZ.NIC +++ .-
Datovka ++ + ---
Certifikace registratort ++ + -

Vvék
18- 29 let 30-39 let 40 - 49 let 50 - 59 let 60 - 64 let
Akademie CZ.NIC ++ + 0 0 ---
Dobra doména + + 0 0 0 -
Dobra doména + ++ + 0 [ [
Skener webu 0 ++ 4+ 0 - -
Doménovy prohlize¢ 0 ++ 4+ 0 - R
Katalog routerd 0 ++ 4+ 0 - R
+++ ++ + 0 - -- ---
<€ >

dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vys$si miru povédomi
nez cely soubor

Zdklad: cely soubor

> MARKENT

pridzkum trhu & marketing

Zadna nebo nevyznamna
diference daného segmentu
od celého souboru

dany segment respondent( vykazuje
velmi vyznamné niz8i miru povédomi
nez cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

Povédomi o vybranych sluzbach (statisticky vyznamné odchylky)

Region

Praha Cechy Morava
Certifikace registratord 0 - ++ 4+
CSIRT.CZ 0 - ++ +
Skener webu 0 - ++
Captchahelp 0 -- + 4+ +
Akademie CZ.NIC 0 -- + 4+ +
Dobra doména - 0 + +

Doba vyuzZivani Internetu
méné nez 10 let 10 - 14 let 15 a vice let

Doménovy prohlize¢ -- 0 +++
Akademie CZ.NIC -- 0 + +
Datovka -- 0 + +
Dobrd doména --- 0 + +

Doba prace s Internetem za den

méné nez 2 hodiny 2 - 4 hodiny 5 a vice hodin
Katalog routert --- ++ 4+ ++ 4
Dobra doména --- + + ++ 4+
Akademie CZ.NIC --- + + ++
Edice CZ.NIC --- + ++ 4+
Turris --- 0 ++ 4+
Skener webu --- 0 +++
Tablexia --a 0 + +
CSIRT.CZ -- 0 ++ 4
+++ ++ 0 - -- ---
< >

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

dany segment respondent( vykazuje
velmi vyznamné vyssi miru povédomi
nez cely soubor

dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné nizsi miru povédom{
nez cely soubor

zadnd nebo nevyznamna
diference daného segmentu
od celého souboru

Zdklad: cely soubor

" MARKENT "

pridzkum trhu & marketing



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

Povédomi o vybranych sluzbach (podle znalosti sdruzeni CZ.NIC)

Akademie CZ.NIC

Dobra doména

Edice CZ.NIC

Doménovy prohlize¢

Katalog router

Datovka

Certifikace registratorQ

CSIRT.CZ

Skener webu

Turris

Tablexia

Captchahelp

llll

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

M znaji sdruzeni CZ.NIC

m neznaji sdruzeni CZ.NIC

40 50

o
Juny
o
N
o
w
o

60

udaje jsou v procentech

Pozn.: Udaje vyjadtuji podil respondentd, ktefi znaji dané sluzby
Zdklad: cely soubor

Preference vybranych sluzeb souvisejicich s pouzivanim pocitace

bezpetny router obsahujici sondu pro analyzu anomélii v sitovém
provozu a dalsi bezpecnostni prvky

vydavani odbornych a nauénych knih v tisténé a elektronické podobé
zamérené na domény, Internet a internetové technologie

nezavisla recenze routerl pro domaci pouziti zamérena mj. na to, jak
podporuji nové technologie (IPv6, DNSSEC)

pomoc operdtora pfi ¢teni a zadavani CAPTCHA

2,04

1,95

1,90

1,86

o

20
M rozhodné ano [ spiSe ano [ spiSe ne M rozhodné ne

N
o
o))
=]

Pozn.: Primérné hodnoceni (@): 1 = rozhodné ne, 4 = rozhodné ano
Zdklad: cely soubor

> MARKENT

pridzkum trhu & marketing

80 100

udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

Preference vybranych sluzeb souvisejicich s pouzivanim pocitace

(statisticky vyznamné odchylky)

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Pohlavi

Zeny

nezavisla recenze router( pro domaci pouZiti zamérena mj.
na to, jak podporuji nové technologie (IPv6, DNSSEC)

bezpecny router obsahujici sondu pro analyzu anomalii v
sitovém provozu a dalsi bezpeénostni prvky

+++

Vék

18-29 let

30-39 let

40 - 49 let

50-59 let 60 - 64 let

bezpecny router obsahujici sondu pro analyzu anomalii v
sitovém provozu a dalsi bezpeénostni prvky

+++

0

nezavisla recenze router( pro domaci pouZiti zamérena mj.
na to, jak podporuji nové technologie (IPv6, DNSSEC)

+++

vydavani odbornych a nauénych knih v tisténé a elektronické
podobé zamérené na domény, Internet a internetové
technologie

pomoc operatora pfi ¢teni a zadavani CAPTCHA

Praha

Morava

nezavisla recenze router( pro domdci pouZiti zaméfena mj.
na to, jak podporuji nové technologie (IPv6, DNSSEC)

+++

bezpecny router obsahujici sondu pro analyzu anomalii v
sitovém provozu a dal3i bezpeénostni prvky

++

pomoc operatora pfi ¢teni a zadavani CAPTCHA

++

vydavani odbornych a nauénych knih v tisténé a elektronické
podobé zamérené na domény, Internet a internetové
technologie

++

Povédomi o sdruZeni CZ.NIC

znaji sdruzeni CZ.NIC

neznaji sdruzeni CZ.NIC

nezavisla recenze router( pro domdci pouZiti zaméfena mj.
na to, jak podporuji nové technologie (IPv6, DNSSEC)

+++

vydavani odbornych a nauénych knih v tisténé a elektronické
podobé zamérené na domény, Internet a internetové
technologie

+++

bezpecny router obsahujici sondu pro analyzu anomalii v
sitovém provozu a dal3i bezpeénostni prvky

+++

pomoc operatora pfi ¢teni a zadavani CAPTCHA

+++

e o

0

<

dany segment respondentl vykazuje
velmi vyznamné vyssi miru preferenci
nez cely soubor

Zdklad: cely soubor

> MARKENT

pridzkum trhu & marketing

Zadna nebo nevyznamna
diference daného segmentu
od celého souboru

dany segment respondent( vykazuje
velmi vyznamné niz8i miru preferenci

nez cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Dalsi sluzby poZzadované od sdruzeni CZ.NIC (spontanni odpovédi)

cz.nic

SPONTANNi ODPOVEDI

Pozn.: minimalni ¢etnost = 2

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC a uvedli konkrétni poZadovanou sluzbu (6 %)

=>MARKENT -
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.3 Sluzba "mojelD"

4.3 SLUZBA "mojelD"

Povédomi o sluzbé mojelD

POVEDOMi 70 % respondentd sluzbu
O SLUZBE mojelD mojelD nezna

v v

18 % respondentd znd sluzbu 12 % respondenti o sluZbé mojelD
mojelD jiz nékdy slyselo
v l
SPONTANNE UVEDENA CHARAKTERISTIKA SPONTANNE UVEDENA CHARAKTERISTIKA
SLUZBY mojelD SLUZBY mojelD
program zastupujici hesla, spravce hesel 37 % program zastupujici hesla, spravce hesel 21%
identifikace uZivatele 19 % identifikace uZivatele 18 %
ochrana Gdajd, identity 13 % identifikace domén 14 %
univerzalni registrace 7% bezpedi, zabezpeceni 14 %
osobni ¢islo pocitace 6% osobni profil, soubor osobnich Udaji 11%
zabezpeceni stranek 5% identifikace pfipojeni k Internetu 6 %
moje internetova identita 3% identifikacni, osobni ¢islo 5%
muZu mit jedno heslo pro vice webl 3%
sprava uZivatelského uctu 2%
MESIENI FREKVENCE
—

VYUZIVAVNI SLUZBY mojelg/_»

10 a vice krat

5-9krat 24%
B i D
2 - 4 krat
21% B 1 krat
34%

Charakteristika respondentd, ktefi ve vétsi mire
neZ ostatni znaji sluzbu mojelD:

e respondenti mladsi nez 40 let (+6 %)
® respondenti z vys$si stfedni tfidy (+10 %)
* respondenti, ktefi vyuzivaji Internet 15 a vice let (+7 %)

* respondenti, ktefi vyuzivaji Internet 5 a vice hodin denné (+11 %) .&
* respondenti, ktefi znaji serial "Jak na Internet" (+14 %) m

* respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC (+34 %)

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi znaji sluzbu mojelD (18 %)/respondenti, ktefi uZ o sluzbé mojelD alespori slyseli (12 %)

= MARKENT 34

prizkum trhu & marketing




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU) 4.3 Sluzba "mojelD"

Odhad miry sepéti sluzby mojelD s Cinnosti CZ.NIC

B velmi nizkd
10%

® velmi vysokd
18%

0 spiSe nizka
24%

" spiSe vysokd
48%

Zdklad: cely soubor

v -

= MARKENT

pridzkum trhu & marketing

Charakteristika respondenti, podle kterych sluzba
mojelD souvisi s ¢Cinnosti CZ.NIC:

e respondenti, ktefi vyuZivaji Internet 15 a vice let (+8 %)
e respondenti, ktefi znaji sdruzeni CZ.NIC (+11 %)

Charakteristika respondenti, podle kterych sluzba
mojelD nesouvisi s ¢innosti CZ.NIC:
e respondenti ve véku 50 - 59 let (+10 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

4.4 SERIAL "JAK NA INTERNET"

Povédomi o serialu "Jak na Internet"

SERIAL ZNA
24 % RESPONDENTU

4.4 Serial "Jak na Internet

respondenti, ktefi vyuZivaji Internet vice nez 10 let (+6 %)
respondenti, ktefi vyuZivaji Internet 5 a vice hodin denné (+9 %)
respondenti, ktefi znaji sdruzenf CZ.NIC (+26 %)

| :

POCET SHLEDNUTYCH DIL0 AL S
.‘ SERIALU
I / l S

B 4 avice

vTVv
3dily 32%
14%
na Internetu .

@=37 r T T T \
0, 20 40 60 80
udaje jsou v procentech

1 dil
2 dily 25%
29%

Zdklad: cely soubor/respondenti, ktefi znaji seridl (24 %)

Povédomi o serialu "Jak na Internet

35

2014
udaje jsou v procentech

40 -
35 |
30 |
25 |
20 |
15 |
10 |
5.

2012

Zdklad: cely soubor

= MARKENT
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|

SPONTANNE UVEDENE MOTIVY ZE SERIALU

Skoleni o Internetu, zaklady prace s Internetem 30 %
poudeni pro praci s poéitacem, zaklady prace s PC 15 %
Roman Zach 15 %
herec (nespecifikovano) 12 %
nakupy na Internetu 10 %
uzite¢né informace na Internetu 6%
zabezpeceni Internetu 3%
ochrana osobnich dat 2%
zaloZeni a prace s e-mailem 2%
upozorfuji na rizika prace s Internetem 2%
antiviry 2%
podvody na internetu (vieobecné) 2%
odpovédi na dotazy 2%
pravidla nastaveni hesel 2%

Pozn.: minimalni ¢etnost =2 %

Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl a uvedli konkrétni motiv (19 %)

Spontanné uvedené motivy ze serialu

2012

dava navod k uzivani Internetu

dobré herecké obsazeni

poucny porad

pfindsi nové informace o Internetu

uZite¢né rady na bezpecné surfovani na Internetu

2014

skoleni o Internetu, zaklady prace s Internetem
pouéeni pro praci s pocitacem, zdklady prace s PC
Roman Zach

herec (nespecifikovano)

nakupy na Internetu

Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

Charakteristiky serialu "Jak na Internet"
je poucny
je srozumitelny

vzbuzuje zajem, zvédavost

prindsi informace, které jsou uzitecné
pfi praci

libi se mi

dozvédél/a jsem se véci, které jsem
dfive nevédél/a

udaje jsou v procentech

100 w014

80 | 2012 94
60 |

64 L

40 |

20

24
0 L

vzbuzuje zdjem, dozvédél/a jsem se libi se mi
zvédavost véci, které jsem

dfive nevédél/a

je poucny

udaje jsou v procentech

Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl (24 %)

4.4 Serial "Jak na Internet"

Spontanné preferovana témata v serialu

SPONTANNI ODPOVEDI

. témata pro zacatecniky na Internetu 10 %
. ochrana dat pfed hackery 10%
. antiviry 8%
. podvody na internetu (vieobecné) 6%
. internetové stranky - zfizovani, sprava, ddrzba 6%
. internetové obchody, nakupy 5%
. vyuZiti pocitace pro starsi generaci 5%
. uprava fotografii 5%
. novinky ze svéta IT, Internetu 5%
. pokrocilé vyuZiti PC a Internetu 4 %
. internetové bankovnictvi 4%
zneufiti osobnich dat na Internetu 3%
podvodné e-maily, spam 2%

Pozn.: minimalni ¢etnost =2 %
Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl a uvedli konkrétni téma (14 %)

Serial "Jak na Internet" znd priblizné ctvrtina z nas. Nejc¢astéji ho sledujeme v televizi, pficemz

v priméru vidél kazdy z nas priblizné 4 dily. Podle vétsiny z nas je serial pouény a srozumitelny.

Nejcastéji si z ného pamatujeme obecné navod a rady na pouZivani Internetu a herce ucinkujiciho

v serialu.

= MARKENT

prizkum trhu & marketing
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4.5 VYUZiVANI POCITACE A INTERNETU

Doba pouzivani pocitace a Internetu

15

10

=median & primér

pocitac Internet

Maximum 28 20
Horni kvartil 15 13
Pramér 12,0 9,6
Median 12 10
Dolni kvartil 8 6
! Minimum 1 1

Charakteristika respondentti, ktefi vyuZivaji pocitac
nadprimérné dlouho:

e respondenti z vysSich socialnich t¥id (15,2 let)

e respondenti, ktefi vyuZivaji Internet 5 a vice hodin denné (14,7 let)

Zdklad: cely soubor

Doba stravena na pocitaci a Internetu v primeéru za den

= e
A~ O

hodiny

10

o N B~ OO

=median & pramér

80

60

40

20

0

M 20 a vice let
m15-19let
m10-14 let
46
30 méné nez 10 let

pocitac Internet
udaje jsou v procentech

Charakteristika respondentt, ktefi vyuZivaji Internet

nadpriimérné dlouho:

pocitaé Internet

Maximum 12 12
Horni kvartil 5 3
Primér 3,4 2,4
Median 2 2
Dolni kvartil 1 1
. Minimum 0,1 0,3

’, v

Charakteristika respondentd, ktefi travi na pocitaci

nadpriimérné dlouhou dobu:
e respondenti mladsi nez 30 let (4,1 hodin)

e respondenti z vyssi stfedni (4,6 hodin) a vyssi tridy (5,6 hodin)

e respondentiz Prahy (4,1 hodin)

pocitaé

Zdklad: cely soubor

> MARKENT

prazkum

trhu

& marketing

w2012

w2014

Internet
udaje jsou v hodindch

80

60

respondenti, ktefi vyuZivaji Internet 5 a vice hodin denné (12,0 let)

2

M vice nez 5 hodin
m 4 -5 hodin
=2 -3 hodiny
44
31 oy
méné nez 2
hodiny

pocitac Internet
udaje jsou v procentech

Charakteristika respondentd, ktefi travi na Internetu
nadprimérné dlouhou dobu:

respondenti mladsi nez 30 let (3,2 hodiny)

,
[0}
(%]
kel
o
=}
o
o
=}
(=
N
3
@
=
=
o
~<
=
(o)
>
o
o
El
W

Internet vyuzivame v priméru 9,6 let

a trdvime na ném v praméru 2,4 hodiny
denné. Vice nez dvé pétiny z nas (44 %)
zacala vyuZivat Internet ve stejné dobg,
kdy zacala vyuzivat pocitac. Vice

neZ polovina z nas (56 %) travi veskery cas
s poc¢itaéem na Internetu (vyuZiva Internet
vzdy, kdyz pracuje s pocitacem).
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

4.5 Vyuzivani pocitace a Internetu

Souhlas s vyroky, které popisuji uzivatelské zvyklosti pri praci s Internetem

80 23
60
28
42
40
24
20
0

Adresy WWW stranek vétsinou
nevypisuji, ale pouzivam odkazy
(linky).

M rozhodné nesouhlasi

KdyZ piSu e-mail, nepouzivam
diakritiku ani v textu zpravy.
udaje jsou v procentech

spiSe nesouhlasi
spiSe souhlasi
M rozhodné souhlasi

Adresy WWW stranek vétsinou nevypisuiji,
ale pouzivam odkazy (linky).

100
P M rozhodné nesouhlasi
80 35 33 32 23
60 spiSe nesouhlasi
42
53
40 42 45 39 spiSe souhlasi
20
® rozhodné souhlasi
0
2006 2008 2010 2012 2014

udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor

Vlastni e-mailova schranka

! .

pracovni nebo $kolni
e-mailova schranka

80

60

40

20

e-mailova schranka

pod vlastni doménou
udaje jsou v procentech

free-mailova schranka

Charakteristika respondentt, ktefi ve vétsi mire
nez ostatni adresy WWW stranek vétsinou

nevypisuji, ale pouzivaji odkazy (linky):
e respondenti Zijici v obcich s vice nez 100 000 obyvateli (+5 %)
e respondenti, ktefi vyuZivaji Internet 15 a vice let (+8 %)
e respondenti, ktefi pracuji s Internetem 5 a vice hodin denné (+5 %)

Charakteristika respondentd, ktefi ve vétsi mire
nez ostatni pfi psani e-mailu, nepouzivaji diakritiku
ani v textu zpravy:

e respondenti, ktefi pracuji s Internetem 5 a vice hodin denné (+12 %)

A"

Kdyz piSu e-mail, nepouzivam diakritiku ani v textu
zpravy.

100
M rozhodné nesouhlasi
80
60 spiSe nesouhlasi
29 27 26 28
37
40 24 25 23 spiSe souhlasi
24
20 18
® rozhodné souhlasi
0
2006 2008 2010 2012 2014 L
udaje jsou v procentech
100 -
2012
80 92
w2014
60
40 t
41
20 +
0Ot

Pracovni nebo skolni
e-mailova schranka
udaje jsou v procentech

Free-mailova schranka

Free-mailova schrénka E-mailové' schré'nka Prac0\.mi r:ebo §'kolni Podil (%)
pod vlastni doménou e-mailova schranka
° 66%
° ° 18%
° ° ° 5%
° ° 5%
[ ] [ ] <1%
[ ] <1%
[ ] <1%
Zadna e-mailova schranka 5%

Pozn.: Y =100 %

Zdklad: cely soubor

> MARKENT

pridzkum trhu & marketing

39



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU)

Provozovani vlastnich WWW stranek

. Webnode.cz
. Webgarden.cz

SERVERY, NA KTERYCH JSOU 1 . Seznam.cz
B _
VLASTNIi WWW o
‘; - Pozn.: minimalni ¢etnost = 2
STRANKY PROVOZUIJI
3 % RESPONDENTU
. Wordpress
- . Podpora
> POUZIVANE REDAKENT O e
4 + SYSTEMY ) . rajce.net
3 L 8
5, | Pozn.: fazeno podle ¢etnosti odpovédi
1 -
0 L

2012 2014

udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Nakupy na Internetu

dosud nic

nekoupil/a
(neobjednal/a)
29%

B jiZnéco
koupil/a
(objednal/a)
71%

100
80
60

0 . .

40
20
2012 2014

Zdklad: cely soubor

= MARKENT

prizkum trhu & marketing

Charakteristika respondentt, ktefi ve vétsi mire

nez ostatni na Internetu jiz néco koupili/objednali:

e respondenti mladsi nez 40 let (+12 %)
e respondenti z vyssi tiidy (+22 %)
e respondenti, ktefi vyuZivaji Internet 15 a vice let (+15 %)

Charakteristika respondentd, ktefi ve vétsi mire
nez ostatni na Internetu dosud nic nekoupili/
neobjednali:

* respondenti starsi nez 60 let (+34 %)
* respondenti z tfidy socialné slabych (+19 %)
* respondenti, ktefi vyuZivaji Internet méné nez 10 let (+14 %)

m dosud nic nekoupil/a
(neobjednal/a)

M jiZ si néco koupil/a
(objednal/a)

udaje jsou v procentech

A"

4.5 Vyuzivani pocitace a Internetu
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Osobni zkusenost s podvodem ze strany e-shopu pri nakupu pres Internet

B ano, Charakteristika respondentt, ktefi byli ve vétsi mire

“ékggkrét nez ostatni opakované podvedeni:
(]
e jednotlivé segmenty se statisticky vyznamné nediferencuji

ano, ale jen
H ne vyjimecné
0,
73% 22% 100
]
30 ne
60
ano, ale jen vyjimecné
40
20 M ano, nékolikrat
0
2012 2014 udaje jsou v procentech
Zdklad: respondenti, ktefi na Internetu nakupovali (71 %)
’;i Vice nez 7 z 10 z nas provedlo ndkup na Internetu, pficemzZ vice nez ctvrtina z nas, ktefi mame

s timto nakupem zkusSenost, byla jednou nebo opakované podvedena.

" MARKENT N
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4.6 POPISNE CHARAKTERISTIKY

Struktura respondentt z hlediska jejich Velikost mista bydlisté
pohlavi a véku

5 5 I méné nez 10 000 obyvatel = 48 %/46 %
10 11 | ﬁ 10 000 - 19 999 obyvatel = 9 %/9 %
50 - 56 let
10 10 |
40 - 49 let N 20 000 - 49 999 obyvatel = 12 %/12 %
13 12
30 -39 let
11 10 | u
20 - 29 let
- il 100 000 a vice obyvatel = 21 %/21 %
18- 19 let - u
Emuz ®mZena  (daje jsou v procentech

Pozn.: muzi/zeny (vybérovy soubor (obecna populace v CR)) = 51 % (51 %)/49 % (49 %)
Pozn.: $edou barvou jsou oznadeny aktualni data vychazejici z CSU Pozn.: vybé&rovy soubor/obecna populace v CR

Oblast bydlisté

. b,
4%/4%

8%/8% . \
5%/5 %

12 %/12 %

N

R%/1R2%

5 %/5 %
12 %/12 %

11 %/11%

Pozn.: vybérovy soubor/obecna populace v CR

7 Vd

Region Nejvyssi dosazené vzdélani

100 -
M vysokoskolské
80 -
60 | M stfedni s maturitou
40 - stfedni bez maturity
20
1 zakladni
0 L

vybérovy soubor obecnd populace (R | )
udaje jsou v procentech

Pozn.: vybérovy soubor/obecna populace v CR

= MARKENT a2
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v, ”

Cisty mésicni prijem domacnosti

5000 K& a méné | 1

lz

5001 - 9999 K¢

10 000 - 17 999 K¢

18 000 - 24 999 K¢

25000 - 34 999 K¢

35000 - 49 999 K¢

50 000 - 69 999 K¢

70 000 K¢ a vice

10 20 30 40
udaje jsou v procentech

o -
-4
=

Typ domacnosti respondenta

100
W stafi lidé
80 [ star$i domacnost
60 tfi generaéni domdcnost
23
dospéld domdcnost
40
M béZna domacnost
20 " mlada domacnost
0 m mladi lidé

udaje jsou v procentech

Zaméstnani respondenta

100
m dichodce/kyné

80 . . . .

v domdcnosti/na matefské dovolené
60 nezaméstnany/a
40 w student/ka
20 m soukromy podnikatel/ka

0 B zaméstnanec/kyné é

udaje jsou v procentech

= MARKENT

pridzkum trhu & marketing

4.6 Popisné charakteristiky

Socioekonomicky status

tfida socidlné slabych

nizsi stfedni trida

vyssi stiedni tfida

o

stafi lidé

star$i domécnost

tfi generaéni doméacnost
dospéla domacnost
béZna domacnost
mlad& doméacnost

mladi lidé

30 40 50
udaie isou v procentech

10 20

= 1-2 dospéli nad 60 let, bez déti v domacnosti
= 1-2 dospéli 35-60 let, bez déti v domacnosti
= 1-2 rodi¢e a 1-2 prarodi¢e, déti do 18 let

= 1-2 rodi¢e s dospélymi détmi

= 1-2 dospéli, déti pfevazné 10 az 18 let

= 1-2 dospéli, déti pfevazné do 9 let

= 1-2 dospéli do 35 let, bezdétni

Profese respondenta

100

80

60

28

40

20 33

M manater, feditel

m odbornik, specialista

m Ufednik, administrativni pracovnik

provozni pracovnik

délnik

udaje jsou v procentech

Zdklad: pouze zaméstnanci
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